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Perhe- ja sosiaalipalveluiden johtaja paatti hankkia kaydyn tarjouskil-
pailun perusteella kommunikaatio-opetusta vammaiselle ja/tai hanen
lahipiirilleen seuraavilta palveluntuottaijilta:

Evantia Oy

Fitsign Oy

Kuultava Mielenliike Oy
Kasitys Oy

Olivia kommunikaatio-opetus ja tulkkauspalvelut
Sandra Westerholm Oy Ab
Sinun Aika Oy

Sivupersoona Oy

Suomen CP-liitto ry

Suomen Tulkkauspalvelu Oy
Tulkkaus Trilog Oy

Viparo Oy

Hankinnan arvioitu sitoumukseton kokonaisarvo neljalle vuodelle on
Helsingin kaupungin osalta 452.000 € (alv 0). Helsingin kaupunki ei si-
toudu hankittaviin maariin sopimuskauden aikana, vaan palvelua oste-
taan tarpeen mukaan.

Paatoksen perustelut
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Hankinnan taustaa

Hankinnan kohteena on kommunikaatio-opetuksen hankinta vammai-
selle henkildlle ja/tai hanen lahipiirilleen.

Kommunikaatio-opetuksella tarkoitetaan tassa hankinnassa viittoma-
kielen tai puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen ope-
tusta tai kommunikoinnin apuvalineiden kayton ohjausta asiakkaalle
jaltai lahipiirille.
Sopimuskauden on tarkoitus alkaa 1.1.2020 ja sopimus on toistaiseksi
voimassa.

Tarjouskilpailu

Kyseessa on Espoon, Helsingin, Kauniaisten ja Vantaan yhteishankin-
ta, jossa jokainen kunta tekee oman hankintapaatoksen ja sopimukset.

Espoon kaupunki on pyytanyt 7.10.2019 julkaistulla ja sittemmin
29.10.2019 korjatulla tarjouspyynndlla tarjouksia kommunikaatio-ope-
tuksen palveluhankintaan vammaiselle ja/tai hanen lahipiirilleen.

Hankinta on jaettu kuuteen osa-alueeseen:
1. Suomalaisen viittomakielen opetus asiakkaalle ja/tai [ahipiirille

2. Suomenruotsalaisen viittomakielen opetus asiakkaalle ja/tai Iahipiiril-
le

3. Viitotun puheen opetus asiakkaalle ja/tai |ahipiirille
4. Tukiviittomien opetus asiakkaalle ja/tai lahipiirille

5. Kommunikaatiomenetelmien opetus kuulonakbvammaiselle asiak-
kaalle ja/tai lahipiirille

6. Kommunikaatiomenetelmien ja kommunikoinnin apuvalineiden kay-
ton ohjaus puhevammaisen asiakkaan lahipiirille

Hankinta on toteutettu avoimena menettelyna. Mukautettuun puitejar-
jestelyyn valitaan osa-alueittain kaikki tarjouspyynnén mukaiset ja so-
veltuvuusvaatimukset tayttavat tarjoajat. Kilpailutuksen perusteella pal-
veluntuottajat asetetaan osa-alueittain etusijajarjestykseen halvimman
hinnan mukaan.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa maariteltiin hankittavat palvelut seka tarjoa-
jille etta palvelulle asetettavat vahimmaisvaatimukset. Vaatimusten tu-
lee toteutua koko sopimuskauden ajan. Tarjouksen pystyi jattamaan
yhteen tai useampaan osa-alueeseen.
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Valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus. Kokonaistalou-
dellisesti edullisimpana tarjouksena pidettiin tarjousta, joka on hankin-
tayksikon kannalta hinnaltaan halvin. Vertailuhintana oli kokonaishinta.

Tarjouksen tarjouspyynnonmukaisuuden tarkastaminen

Espoon hankintakeskus on tarkistanut tarjoajien vakuutukset tarjous-
pyynnossa asetettujen edellytysten tayttamisesta. Kaikki tarjoajat olivat
antaneet asianmukaiset vakuutukset siita, etta asetetut edellytykset
tayttyvat.

Espoon hankintakeskus on tarkistanut tarjousten vastaavuuden tar-
jouspyyntoon.

Osa-alueella 5 oli edellytetty, etta tarjoajalla tulee olla erikoistumiskou-
lutus kuurosokeudesta tai lisakoulutusta opetettavasta kommunikaa-
tiomenetelmasta. Fitsign Oy ja Sandra Westerholm Oy Ab eivat taytta-
neet edellytettya koulutusvaatimusta, joten Fitsign Oy ja Sandra Wes-
terholm Oy Ab:n tarjoukset olivat osa-alueella 5 tarjouspyynndn vastai-
sia ja ne suljetaan talta osin tarjouskilpailun ulkopuolelle.

Kaikki muut tarjoukset vastasivat tarjouspyyntda ja etenivat tarjousten
vertailuun.

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Espoon hankintakeskus on vertaillut tarjoukset esitettyjen valintaperus-
teiden mukaisesti. Vertailussa tarjoajat saivat vertailupisteita osa-alue-
kohtaisesti seuraavasti:

Osa-alue 1 Suomalaisen viittomakielen opetus asiakkaalle ja/tai lahipii-
rille

Palveluntuottajiksi osa-alueeseen 1 valitaan seuraavat palveluntuottajat
etusijajarjestyksessa:

1. Tulkkaus Trilog Oy, pisteet 100

2. Viparo Oy, pisteet 98,361

3. Evantia Oy, pisteet 89,021

4. Sandra Westerholm Oy Ab, pisteet 86,331

5. Sinun Aika Oy, pisteet 80,819

6. Sivupersoona Oy, pisteet 79,470
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Poytakirjanote 4 (7)

Y~ Sosiaali- ja terveystoimiala
Perhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuus

28.11.2019

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja

Osa-alue 2 Suomenruotsalaisen viittomakielen opetus asiakkaalle ja/tai
lahipiirille:

Palveluntuottajiksi osa-alueeseen 2 valitaan seuraavat palveluntuottajat
etusijajarjestyksessa:

1. Sandra Westerholm Oy Ab, pisteet 100

2. Sinun Aika Oy, pisteet 93,615

3. Viparo Oy, pisteet 85,802

Osa-alue 3 Viitotun puheen opetus asiakkaalle ja/tai lahipiirille

Palveluntuottajiksi osa-alueeseen 3 valitaan seuraavat palveluntuottajat
etusijajarjestyksessa:

1. Kasitys Oy, pisteet 100

. Fitsign Oy, pisteet 93

. Kuultava Mielenliike Oy, pisteet 89,423
. Evantia Oy, pisteet 77,857

. Tulkkaus Trilog Oy, pisteet 77,50

. Viparo Oy, pisteet 76,230

. Sivupersoona Oy, pisteet 75,127

. Sandra Westerholm Oy, pisteet 66,906
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. Sinun Aika Oy, pisteet 62,635
Osa-alue 4 Tukiviittomien opetus asiakkaalle ja/tai lahipiirille

Palveluntuottajiksi osa-alueeseen 4 valitaan seuraavat palveluntuottajat
etusijajarjestyksessa.

1. Olivia ja kommunikaatio-opetus ja tulkkauspalvelut, pisteet 100
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2. Suomen Tulkkauspalvelu Oy, pisteet 95,588

3. Suomen CP-liitto ry, pisteet 89,347

4. Kasitys Oy, pisteet 76,471

5. Kuultava Mielenliike Oy, pisteet 67,010

6. Evantia Oy, pisteet 54,416
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7. Tulkkaus Trilog Oy, pisteet 54,167

8. Viparo Oy, pisteet 53,279

9. Sivupersoona Oy, pisteet 52,508

10. Sandra Westerholm Oy, pisteet 46,763
11. Sinun Aika Oy, pisteet 43,777

Osa-alue 5 Kommunikaatiomenetelmien opetus kuulonakévammaiselle
asiakkaalle ja/tai lahipiirille

Palveluntuottajiksi osa-alueeseen 5 valitaan seuraavat palveluntuottajat
etusijajarjestyksessa:

1. Kuultava Mielenliike Oy, pisteet 100
2. Evantia Oy, pisteet 94,955

3. Tulkkaus Trilog Oy, pisteet 91,428
4. Sinun Aika Oy, pisteet 86,207

5. Sivupersoona Oy, pisteet 84,768

6. Viparo Oy, pisteet 79,012

Osa-alue 6 Kommunikaatiomenetelmien ja kommunikoinnin apuvali-
neiden kaytdon ohjaus puhevammaisen asiakkaan lahipiirille

Palveluntuottajiksi osa-alueeseen 6 valitaan seuraavat palveluntuottajat
etusijajarjestyksessa:

1. Olivia kommunikaatio-opetus ja tulkkauspalvelut, pisteet 100
. Suomen CP-liitto ry, pisteet 89,347

. Kasitys Oy, pisteet 76,471

. Fitsign Oy, pisteet 72,222

. Kuultava Mielenliike Oy, pisteet 65,065

. Evantia Oy, pisteet 54,416

. Tulkkaus Trilog Oy, pisteet 54,167

. Sivupersoona Oy, pisteet 52,508

. Sinun Aika Oy, pisteet 43,777
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Espoon hankintakeskus on tutkinut valituksi tulleiden yritysten osalta
ajantasaiset todistukset ja selvitykset sen varmistamiseksi, ettei tarjoa-
jia rasita pakollinen tai harkinnanvarainen poissulkemisperuste, ja etta
tarjoajat tayttavat asetetut soveltuvuusvaatimukset. Valituksi tulleita ei
rasita poissulkemisperuste ja ne tayttavat asetetut soveltuvuusvaati-
mukset.

Valitut palveluntuottajat eivat kayta alihankintaa palvelun tuottamises-
sa.

Sopimus ja palvelun tilaaminen

Palvelun tilaaminen sopimuskaudella tapahtuu sopimuksen liitteena
olevan Tilaus- ja laskutusohjeen mukaisesti.

Tilaaja avaa hankintamenettelyn aina tarvittaessa, kuitenkin enintaan
kerran kalenterivuodessa, mahdollistaakseen mahdollisten uusien tar-
joajien mukaan paasyn mukautettuun puitejarjestelyyn osa-aluekohtai-
sesti. Tilaaja ilmoittaa hankintamenettelyn avaamisesta HILMA:ssa tie-
topyynnolla. Hankintamenettelyn uudelleen avaamisen yhteydessa
osa-aluekohtainen etusijajarjestys voi muuttua.

Hankintamenettelyn uudelleen avaamisen yhteydessa tarjoaja, joka ei
jattanyt tarjousta tai ei tullut valituksi hankintamenettelyyn ns. perusta-
misvaiheessa, voi paasta mukaan mukautettuun puitejarjestelyyn me-
nettelyn uudelleen avaamisen yhteydessa. Ensimmainen mahdollinen
hankintamenettelyn uudelleen avaaminen on vuoden 2021 alussa.

Valittujen palvelutuottajien kanssa tehdaan toistaiseksi voimassa oleva
sopimus.

Tilaaja ei sitoudu mihinkaan hankintamaariin, vaan palvelua tilataan
tarpeen mukaan.

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova paatos ei synny taman
paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoitta-
neet sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 paivan
kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan katsotaan saaneen
paatoksen ja valitusoikeuden tiedoksi.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan oikeus toteuttaa hankinta perustuu
sosiaali- ja terveyslautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista sosi-
aali- ja terveystoimialalla 20.11.2018, § 309.

Lisatiedot
Jonna Weckstrom, vammaisten sosiaalitydn paallikkd, puhelin: 310 89545
jonna.weckstrom(a)hel.fi
Eeva-Liisa Rintala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 20252
eevaliisa.rintala(a)hel.fi
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Liitteet

1 Liite 1 Vertailutaulukko
Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Palveluntuottajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-

aali- ja terveyslautakunta

Perhe- ja sosiaalipalve-

lut

Hankinnat

Poytakirjanote on lahetetty asianosaiselle 4.12.2019.

Maarit Sulavuori

perhe- ja sosiaalipalvelujen joh-

taja
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