® Het hele team
Vitaliteit wordt
rerantwoordelijk
voor het
toezicht, juist
om niet zo
kwetsbaar te

Zijn @

ij heeft het de wethou-

der een aantal keer

gevraagd, vertelt Jan

Eichhorn van Groen-
Links Hollands Kroon. Wie is nu
eigenlijk de Wmo-toezichthouder?
Een antwoord kwam er nooit. De
wethouder zou er later op terugko-
men.

Eichhorn maakt zich zorgen. Om
de controles, om Incluzio. De zorg-
instelling heeft vrij spel in Hol-
lands Kroon. Het is de enige zor-
gaanbieder waar de gemeente een
contract mee heeft, iets wat ner-
gens anders in het land het geval
is. Alle inwoners die recht hebben
op zorg komen bij Incluzio Hol-
lands Kroon terecht. Mantelzorg-
moeders deden eerder al een nood-
kreet in deze krant, omdat ze het
gevoel hebben dat ze geen kant op
kunnen.

Incluzio gaat zowel over het
toekennen als het uitvoeren van de
zorg, maar kan ook doorverwijzen
naar een andere zorgaanbieder.
Opvallend is dat sinds de gemeente
de zorg heeft onderbracht bij één
partij, er een stuk minder wordt
uitgegeven bij andere instellingen.

De zorggigant heeft de touwtjes
dus in handen wat betreft de zorg
in Hollands Kroon. Maar ziet er
eigenlijk iemand toe op de kwali-
teit van die zorg? Om antwoord te
geven op die vraag, moet er onder-
scheid gemaakt worden tussen de
Wet maatschappelijke ondersteu-
ning (Wmo) en Jeugdzorg.

Eerst de Wmo, daarvoor gaan we
even terug naar de vraag van Eich-
horn: wie is de Wmo-toezichthou-
der in Hollands Kroon? Sinds 2015
is de gemeente verantwoordelijk
voor deze wet, die er - simpel ge-
zegd - voor moet zorgen dat inwo-
ners zo lang mogelijk zelfstandig
thuis kunnen wonen. Om de kwali-
teit van de Wmo-zorg te waarbor-
gen is de gemeente verplicht om
een toezichthouder aan te wijzen.

Geen toezichthouder

In Hollands Kroon is die toezicht-
houder tot vorige week helemaal
nooit aangewezen. Daarmee hoor-

de Hollands Kroon bij de één pro-
cent gemeenten zonder toezicht-
houder, volgens het rapport Wmo
toezicht 2018 (Inspectie Gezond-
heidszorg en Jeugd, oktober 2019).
De kwaliteit controleren? Dat ge-
beurde niet, zegt Eichhorn.

Volgens de gemeente gebeurde
dat wel. ,,De Wmo-zorg werd door
verschillende teams binnen de
gemeente gecontroleerd, waaron-
der mensen van team Vitaliteit, dat
betrokken is bij de ingediende
bezwaren.” De woordvoerder laat
weten dat Incluzio wordt gemoni-
tord en dat de facturen worden
gecheckt. Ook geeft de gemeente
aan interne controle te doen bij
Incluzio ’alsof het onderdeel is van
de gemeente’. Daarbij wordt vast-
gesteld of de verleende zorg op een
rechtmatige wijze tot stand is
gekomen. Zo’n rechtmatigheidson-
derzoek is iets anders dan een
kwaliteitsonderzoek. Een externe
partij kijkt vervolgens weer naar de
controle van de gemeente.

Ook wordt er sinds begin dit jaar
een cliéntervaringonderzoek ge-
daan door de gemeente. Dat beves-
tigt Incluzio-woordvoerster Leonie
Nuijens. ,Deze wordt op drie mo-
menten bij een klant uitgevoerd
door een externe partij, Magis.
Daarnaast leveren we elk kwartaal
bij de gemeente een rapportage aan
met een verantwoording, zowel
financieel als inhoudelijk.”

Formaliteit

Het team Vitaliteit is nu aangewe-
zen als toezichthouder. Waarom
dat nu pas gebeurt? Met het minis-
terie en de Vereniging van Neder-
landse Gemeenten (VNG) is be-
sproken dat kwaliteit voor snelheid
gaat, laat de gemeente weten. En
het aanwijzen zou slechts een
formele kwestie zijn.

Eichhorn vertelt dat de vork
anders in de steel zit. ,Een toe-
zichthouder moet benoemd wor-
den, dat is een officieel beroep. Je
stijgt uit boven onder andere de
gemeentewet. Ze hebben er eigen-
lijk geen idee van en dat al sinds
2015.”
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