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TEKNINEN TOTEUTUS

Kyselyt toteutetuan verkkokysclyini
tiyttolinkin omaan sihkipostiin
minen tapahtuu nimettomini. Yk

henkiléiden tiedot civit tule tulosten yhteydessi

niikyviin.

Tulosten kisittely voi tapahtua joko MLP:n
jjan johdolla tai tiysin

omin voimin. Tilldin tulokset kisittclevi henkilo

perchdytetidn tulosten arviointiin ja toimenpi-
desuunnitelman tekemiseen,

ASIAKASTYYTYVAISYYS.

MYYNNIN AMMATTILAINEN -mallilla
jelvitetiin asiakkaiden kokemaa mielikuvaa
oiminnastamme. Tulokset voidaan rvlmuulh
nyyjittiin, alucittain tai vaikkapa osastoittain.
Ryhmittelyji voidaan tehdi hyvin monipuolises-
i, tarpeen mukaan.

Perusmall aan jaoteltuna 10
sa-aluceseen ja tiydennetiin vapaamuotoisilla

. Kyselyi voidaan riitiloidi tilan-
sekohtaisesti, kuten kaikkia muitakin kyselyja.
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/4

Organisaatioiden suurin

pédoma loytyy omasta henkilostosta.

Se muodostuu ihmisten hyvinvoinnista,
kyvysti toimia yhdesséd muiden kanssa ja
kasvupotentiaalista. Tata kaikkea voi mitata,

yllépitaa ja kehittaa.
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Ajattelepa matk:
Ta

pe

man pi
1i kauppa-asiointiasi, jos et tiedi tuotteen hinta. Liiketoiminnan

Milloin tiedit tulleesi perille?

nteiset mittarit toteavat liian usein vain menneet saavutukset; lii
ketoiminnan kasvu, toteutunut myyntikate, saanto tuotantolinjalta jne
Kehittymisen ennakointiin tarvitsemme aivan eri tyskalut. Sitoutunut
ja yhteen pelaava s-
tyd luovat vah e. Tiedimmeks kuiten
kaan todellista tilannetta ja ossammeko tehdi o

tulcvaisuutta ajatelles

toimenpitciti

MLP:n palautemittauspalvelut on rakennettu konkreettisiksi tyokaluik-
si kiyttijilleen. Taustalla on pitki kokemus ja vahva ymmirrys ihmisten
iyttiytymisesti ja toiminnan liikkeelle panevista voimista

PALAUTTEEN ARVO SAAJALLEEN

Realistinen il u ja sen perusteella
tekemisen tarpeet ovat ML P:n mi
¢ ihmettelyn. Ke

toimicn tekemiscen ja tavoitteiden sscttumiscen il toimille
tamittaus tuo onnistumisen nakyvaksi. Tulokset ovat helposti lucttavia.
niiden taustalla. Titi kautta

MITTAUSPALVELUT

Tuotamme konkreettista palautetta
seuraavilla osa-alueilla:

o Esimiestoiminnan tehokkuus 360 °
palautemittauksella
imien yhteen pelaaminen ja tehon
lisédminen

e Asiakastyytyvaisyys

TIIMIN TOIMIVUUS JA ORGANISAATIOILMASTO

MLP:n tarjonnassa on kaksi stand
tochtona asiakkaan tarpcisiin ri;

mittaria ja niiden vaih-

v kyscly.

TOIMIVA TYOYHTEISO selvittii nimettyyn tiimin kuu-
luvien il ista kuudella alueella ja keskindisti
Tuottamusta ny
scki muiden tiimis
1

erilaisiin kz\mvtym:sw)lmhm nyclv wottaa nopeasti mkwﬂm
tiimin kehi jak i tuottaa konk

kehittimistoimenpitcet.

THMIN SISAINEN YHTEISTYO on perinteisempi
organisaation ilma ;s arvioidaan toimintaa 11 eri
osa-alueclla,

Palautemittaukset

toiminnan

rakenteen ja sisillon miirii
sopii tilanteisiin, joissa on tarpeen saa-
da mpwﬁ ‘muutosta aikaiscksi, oli sc sitten fitatilanteiden kisittely,
tai pi i I6ytamisti tueksi. Joustavuus.
pelkistyy kolmeen osa-alueescen; keskindi iniinen robkaisu ju kes-

kindinen limpd. Neljd luottamuksen osa-aluetta ovat suoruus, avoimuus, hyviksyntd ja
luotettavuus.

on rakennettu tukemaan ja syventimiiin perusteelliseen tutki-
mukscen perustuvan Johtajuusprofiilin Kiyttai. Parhaat tuloksct saadaan, mhmm
onuhny!}thlnenhn-unmulmltyWorkoﬂndm jolmjuutptoﬁm
tuottamaa omaa kuvaa halutaan vieli muiden il Mm.n tuo
nikyviksi toiminnan 18 keskeisclli lucel vision, sitou-
tumisen ja toteutuksen varmistamisen piikohtien alle.

pelkistia johtamisen kolmeen piikohtaan; itsensi
ja ‘Titi mittausta

Kiytetiin pysyvimp isaati ina silloin, ku
tavoitteet hyville johtamiselle ja onnistuminen seki kehittyminen halutaan systemati-
soida.
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tusten iointiin. Malli on ollut pi pmlmdeddkm
hyvin varsinkin toiminnan
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Iihted liikkeell
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TIEDOSTA
illainen vaikutus omal-
la toiminnalla on toisiin ‘

ihmisiin.
360°

TOIMI |
Muuta tapassi toimia
scuraa vaikutusta,

TUNNISTA
Henkilskohtainen
toimintatapa.

Jotta organisaatio voisi kehittyi
haluttuun suuntaan, tarvitaan
palautetta. Se on tirkedi mybs
suorituskyvyn ja j e
kannalta. Jos emme ole tictoisia
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